.
o
«

Mesdames et Messieurs,

je dois avouer -et il vaut mieux qué je le fasse tout de suite-
cue je me sens tres embarassd lorsque je me trouve dans des si-
tuetions comme celle d'aujourdthui, ol je dois parler devant un
public aussi illustre,dans une langue qui n'est pas la mienne et
avec ma prononciation catastrophigque —pour-laquellé, jtespere,
vous voudrez bien me pardonner- de preblémes que j'aimeraistraiter
au contraire sans un texte écrit, de manidre directcy, dans un
dialogue avec le public, ce qui serait ceriainement plus intéres-
sant, plus profitable et moins ennuyeux., Mais on doit faire de

nécessité vertu. Nous nous trouverons un peu mal a l'aise; vous

3 m'écouter, moi 2 parler.

Entre-temps je commencerai par dire, que le bitre qui a ¢té donné
eu présent rapport est tellement synthétique gu®il semble proba-
blement mystérieux. J'espére que ce que je vais avoir l'occasion
de vous dire pourra, du moins en parﬁie, cortribuer & le rendre
plus clair, Il ne s'agi® pas tellement d'une intégration entre
deux activités, chacune desquelles constituant une discipline
spécifique et possédant une histoire.propre, mais plutot du fait
que dans mon entreprise ces deux secteurs, et quelque aulre que
nous pourrions insérer dans la diction commune d'activités cultu-
relles, sont intégrés dans un méme groupe de itrawail et sont af-
frontés suivant la méme méthode culturelle; ce sont des activités
par il'intermédiaire desquelles l'entreprise est percue de llexté--
rieur, grace & ses propres installations, ou bien grace a ses
propres produits, ou bien mncore grfice au langage de ses propres

communications.

En tout caes essayons.

e



Le rapport qui m'a éi1é demandé par les organisateurs ~ ' -de ce
Congrés a pour unigue but d'illusirer, simplement et bridvement,
la maniére dont est organisé:iet comment opére, chez Olivetti, le

secteur du dessin industriel.

Afin de rendre cet argument plus aisément compréhensible, jlaimerais
commancer toutefois par fournir quelques donnédes essentielles sur

1'Entreprise en général, afin de mieux cerner le probléme.

La Société Olivetti opbre depuis 1908 dans le secteur des machines
4 écrire, auxquelles sont venus s!ajouter au cours des . annéeg
suivantes les machines & calculer, les téléscripteurs, les machines
comptables, les machines a .-copier et au fur et a mesure les me-—
chines et les systémes utilisés dans le secteur du traitement des
informations, depuis les microcomputers jusqu'aux systémes compia-
bles et aux terminaux. En outre elle produit des meubles de bureau
et des machines & contrdle numélrique pour le travail d'usine.

Au point de vue quantitatif la Société Olivetti oceupe la premiére place
dans le monde pour le calcul (mécanique et électronique), la deuxidme
place dans le secteur des machines & éerire (portatives, manuelles

et électriques) et 1la troisiéme . . dans celui des machines comp-~
tables et des systemes. Au point de vue structure commerciale, elle
dispose d'une organisation directe dans trente Pixgdgirmi les plus
importants du monde et de concessionnaires danslcent autres Pays.
Son chiffre d'affaires global en 1972 a été de 543 milliards de
lires. Elle emploie 73.000 personnes, dont 33.000 en Italie. SL?S
asines de production se trouvent, exception faite de 1'Italie du
Nord et du Sud, en Ecosse, a Barcelone, en Pennsylvanie, & Buenos

Aires, a San Paolo et & Mexico.
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Venons-en maintenant & notre;probldme, Considéré au ppint de wvue

de lforganisation; le design fait partie d'une direction, la
"Direction des Relations Culiurclles Dessin Industriel-Publicité",
qui dépend directement de l'administrateur délégué de la Socidté

et qui -de la maniére la plus synthétique possible- est responsa-~
ble des sections suivanies: 12 DYessin industriel (produits, sys-—
témes, ameublement, caractéres alphabétiques et . numériques pour
machines, nEbe01OEi?_'_hf . de marque, accessoires, emballa-
ges, stationery); 22 Architecture (coordination des choix dlar-
chitecture industrielle, pour bureaux, résidentielle, pour activi-
té d'instruction, récréativeset culturelles); 32 Communication
publicitaire, d'information et promotionnelle (litterature dfentre~
prise, advertising, moyens audiovisuels, expositions, show-rooms,
objets cadesux); 42 Relations culturelles et publiques (activités
culturelles dirigées vers l'extérieur, accroissement et sauvegarde

. du patrimoine artistique, communications d'entreprise et rapports
avec la presse, house organs). Les principaux secteurs dlactivité
de ctie direction sont les suivaris: élaboration des projets, con-
trole et élaboration des normes. 2s activités ayant trait & 1'éla-
boration des projets compremnent non seulement le secteur du design
et les initiatives concernant leGroupe Olivetti tout entier, mais
aussi les campagnes de publicité & 1'échelle mondiale ou nationale,
les publications promotionnelles et techniques, les moyens audio-
visuels, les expositions et autres manifestations de ce genre, ainsi
que toute autre initiative tendant & renforcer l1'image de lfentre-—
prise. Dans les secteurs ou pour les Pays ol une éleboration des
projets décentralisée est nécessaire, la Direction exerce des fonc-

tions de controle et d'approbation des projets élaborés. Les aativi-



tés se rapportant & 1'élaboration des normes établissent des roégles

standard valables _pour:iout le jroupe .- (graphique de marque,

- ke w

utilisation de la symbologie | de l'entreprise, stationery, ameuble-

ments, etc...).

Sur le fondement de ce que nousvvenons d'exposer il est possible

de constater un premier fait, clest-h-dire que chez Olivetti le
Design ne dépend pss d'autres fonctions de l'entreprise, ne dépend

ni du marketing, ni de la planification des produits, ni de la re-
cherche et du développement: le Design est -une fonction autonome,
capable d'avoir un dialogue &t de collaborer avec ies autres fonc-
tions, dans une condition de parité. Clest 13 un fait que nous consi-
dérons comme itrés important, car il reconnalt au designer une compé-
tence spécifique et une responsabilité directe & 1*'égard des valeurs
de forme et de fonction du produit, qui en caractérisent 1'identité
et en définissent la présence dans l'espace. La seconde observation
que nous pouvons faire est quey le design étant une fonction de l'en—
treprise, il devient un serwvice stable, c¢'est-a~dire qu'il n'est pas
confié au fur et & mesure & des profescsionnels externes, comme cfest
le cas dans de nombreuses entreprisés, qui fournissent une collebo-
ration temporaire; il devient un fapport designer-entreprise fixe et
une activité permanente, ce qui permet de développer des projets
cohérents pour des familles de produits, en donnant & chacun de ceux—
ci les caractéristiques formelles propres de la famille, et de déve-
lopper une action planifiée dans le temps, au fur et & mesure que

de nouveaux produits viennent enrichir et renouveler la gamme de

ceux existants.

La derniére observation est que, dans un systime commé celui que

nous venons de décrire, le designer de produit a la possibilité



d'échanger des observationﬁ et travaille en collaboration souvent
trés étroite avec d'autires personnes qui effectuent leur travail
sur des terrains analogues et voisins et dont la formation cultu-
relle et prefessionnelle est souvenl semblable 2 la sienne: dessi-
nateurs de caractires (nous produisons pour nos machines & éaire
plus de cent caratéres et alphabets différents); dessinateurs de .
packages, techniciens de la communication graphique ou écrite,
architectes, publicistes. Le travail procdde souvent au moyen d'une
distussion qui rassemble les designers du produit, de l'emballage,
de la page publicitaire qui 'y rapporte, de la littérature techni-
que et promotionnelle, de l'affiche, du stand de la foire ou le

roduit sera présenté, du bureau ou du support destiné & le recevoir.
I ’ Pr

Si tel est le cadre général, d'organisation et' culturel du secteur,
essayons maintemmt de fournir quelques détails en plus sur le tra~
veil du designer et sur son systeme de relations. Mais avant d'af-—
fronter ce probléme, je voudraisajouter guelques mots sur la raison
pour laquelle Olivetti a assumé, comme beaucoup ont pu l'observer,
une physionomie particulidéwe, ol les solutions apportées au design
constituent une des caractéristiques principales. Car ce qui dis-
tingue peut-&tre le cas Olivetti des autres et ce qui,a mon avis,
constitue le motif qui de quelque fagon la caractérise, est sim-
plement une question de méthode. Comme j'ai déja eu l'occasion de
le préciser, ces activités sont chez nous non pas déléguées, mais
sont une émanation directe du management, sa fagon de sentir la
responsabilité de l'entreprise au deld des pures valeurs du profit
et des solutions techniques & apporter aux problémes de production
et de placement des produits. Si 1'on prend comme point de départ

la constatation -que j'estime non seulement banale, mais incontes-



table~ que l'entreprisc est dans le monde mofderne un dephénoménes
les plus = " macroscopiques par dimension et par nature, afune
décision de cette entreprise implique des problémes beaucoup

plus vasies d'anénagenent iﬁfritorial, de répartition des masses
humaines, de changements souven! profonds et radicaux dans Xa
sociologie d'une communauté et dans le cadre non seulement économique
d'un Pays, qui a en d'auires termes des conséquehces qui vont treés
loin et qu'il est tout de méme nécessaire de prévoir et d'évaluer

51 nous ne semmes pas des irresponsables, il me semble tout aussi
évident que tous ces problémes doivent €tre vus et affrontés pour

ce qu'ils zont: en premier lieu des problémes culturels de la solu-
tion desquels dépendront la recomposition et l'earichissement d'un
territoire ou bien son déclin, une amélioration des rapports hu-
mains et de la qualité de la vie ou bien leur appauvrissement, une
collaboration et une aide a 1'effort que 1'humenité accomplit quoti-
~diennement pour se donner un meilleur Fﬁhdj?ment et des raisons

plus vraies de vivre ou bien une poussée vers le pire. A la diffé-
rence de la personne sc~le qui peut choisir pdur Soi la passivité

et l'inaction, l'indus? ie doit en,tout cas agir, ¢ % = ', af-
fronter des décisions, procéder, changer, et il est donc idndispen-
sable pour elle que ce qu'elle fait soit clairement guidé par la
pleine conscience des fins, Comme j'ai déjh eu l'occasion de 1'écri-—
re, si cetlie conscience fait défaut, 1'industrie se comporte comme

le personnage de Moliére, qui faisait de la prose sans le savoir.

Mais il ' 4€rive . de tout cela aussi que 1'industrie n'acquiert pas
les valeurs culturelles d'un monde extérieur & elle, mais qu'elle
participe elle-méme, en tant que personne, & 1'évolution cultu~

relle, propose des valeurs, crée des conditions, contribue & dé-



terminer des dircctions, est un des centres & travers lesquels
pessent (dans un sens ‘créetif ou destructif) les courants qui
construisent la physionomie d'une époque. Ses produits envahis-
sent les foyers, les routes, les burecaux, la vie réelle des

gens, créent des habitudes, changent les golits et les comporte-—
ments, ses moyens de communication participent 2 la définition

de cetle civilisation visuelle qui contribue & la caractérisation
d'une période historique, sa propre "image" se¢ refléte a 1'exté-
rieur, conditionna et motive les choix des autres. Lorsgqu'dle
opére correctement, justemer® & cause de la force ot de 1'ampleur
de ses interventions, son influence ne s'arréte pas aux grilles

de ses usines ou aux murs de verre de ses bureaux, mais pénétre ct
transforme une réalité plus vaste, pénétre 1l'école, touche les
institutions, constitue un é1ément dynamique vers le nouveau,
hypothéque de manidére positive l'avenir. Si l'on me permet une
critique adressée & de nombreuses écoles de management, cer—
taines desquelles absolument illustres, wiches d'idées, de connais-
sences et de techniques, il me semble que cet €lément de responsa-
bilité plus générale et "publique", cette pleine conscience du
fait que la vie et la civilisation humaine sont des valeurs glo-
bales, dans le cadre desquelles mous devons agir en possddant une
culture globale et une moralité qui n'est pas seulement la moralité
du profit et du%uccés pour auvjourd'hui, sont généralement négligés
ou sousévalués, dans un monde qui n'a plus de craintes révéren-
cielles, qui remet tout en discussion, qui a finalement compris
que les valeurs de la tradition humaniste doivent &tre non seule-—
ment renouvelées, mais eﬁcore doivent devenir vraies, non plus
images pour les livres et les péroraisons de table, devenir cons-

- e - = 4 . Laind 3 = 1
cience generalisée, soumise au controle social, si 1l'on veut que



la société toute entidre, le monde tout entier de relations, de

conflits et de tensions gui ont désormais aujourd'hui dévoré
toute marge de manoeuvre‘et arrivent r&pidement au moment de la
vérité, ne doivent pas subir les conséquences d'une imprévoyance
qui, au niveau des technologies actuelles et des possibilités

de destruction, serait fatale.

Je crois que les années a venir mettront toujours plus clairement
en évidence la nécessité de cette prise de responsabilité. Mais
ceci mis & part, il existe aussi un probléme d'identité d'entre-
prise, je dirais méme de phyaionomie, de reconhaissance, si vous
voulez d'image. Une identité d'enireprise & notre avis vraic ne
peut étre consiruite de 1l'extérieur, ne peut étrelle fruit du
travail méme génial d'agences ou de bureaux professionnels exter-
nes, mais au contraire doit €tre le résultat d'une intégration
d'énergies, de volontés, de compélences et de vocations qui se
retrouvent seulement au sein de l'entreprise. Le choix d'une ar-
chitecture, le design d'un produit, la graphique et le message

5 1 TN T
d'une annonce requitrent la méme ten51on,-’ . .. 1l: ‘néme

L A . .
engagement et la mfme cohérence qu'tin probléme administrasif ou
financier , qu'un choix d'organisation, qu'une décision d'entre~
prise, et sont des faits internes & l'entreprise, la révélation

de sa manidre d'étre, de son engagement et, permettez moi ces

mots, de sa culture. Si, et je vous prie de m'excuser si ces mots
peuvent sembler présomptueux, mais ils ne le sont certainement pas
et personne plus que moi est conscient de nos insuffisances, de

nos erreurs, de nos retards et de nos incertitudes, quelque chose
peut enseigner ou faire réfléchir le cas Olivetti, ce quelque chose

est compris dans cette tentative d'impliquer toute 1l'entreprise



dans une tension et dans un engagement culturcl, qui sont certai-
nement parmi les raisons de som succeés. Je voudrai citer seulement
un exemple. Une recherche récente effectuée au Japon nous a révélé
que dans ce Pays, ol Olivetti est présente depuis douze ans seu-
lement, notre Société est parmi les quinze premitres entreprises
du Pays que.les jeunes javonz2is & la recherche de leur premier em-—
ploi prennent en considération pour leur carriére. Un tel fait

est dU certainement & la qualité de nos produits et de notre orga-
nisation, mais aussi aux nombreuses activités culturelles que nous
avons développé dans ce pays, & la manidre dont nous nous Sommes
présentés, aux valeurs japonaises que nous avons su pendre comme
valeurs exemplaires, aux films que nous avons fait faire & Ichikawa
ou aux b&timents que nous avons fait construire & Kenzo Tange,

aux nombreuses conférences et legons que nous avons fait donner
dans leurs Universités par nos designers, aux nombreux artistes

ou designers japonais qui ont étudié et travaillé dans nos bureaux
de Milan, tout comme & nos expositions d'art italien qui ont par-
couru leurs villes. En d'autres termes lorsque la culture est
ﬁoursuivie véritablement, sans €tre maquillée et plide 3 des in-
tentions qui ne lui appartiennent pas, sans etre transformée en
motifs de publicité et de consommation, sans &tre instrumentalisée
d des fins qui ne sont pas les siennes, elle finit par avoir une
influence méme pratique, que les personnes comprennent et qui crée
autour de celui qui en est le promoteur un terrain de sympathie

et de confiance qui parvient méme & se refléter sur le développe~
ment des activités commerciales. Mais sur ce point il est néces-
saire d'avoir une grande clarté de buts et un sens profond des
responsabilités, C'est-a-dire faire les choses d'une certaine fa—
gon car tel est notre devoir; le reste, suivant les paroles de la

parabole de 1'évangile, "vous sera donné par surcroit".



Revenons-en & notre probléme spécifique au sujet duquel je vou-

drais illustrer briévement irois points:

12, Comment trawaillent nos.designers. Afin de rendre l'argument
plus'aisé nous pouvons dire gue notre production peut €tre divisde
approximativement en trois secteurs: celui des machines mécaniques,
manuelles et €lectriques; celui de la production éléctronique,
celui des meubles de bureau. Ces trois secteurs doivent étre appro-
chés différemment, fait auguel je me xlérerai trés synthétiquement.
Le premier secteur est constitué d'objets singuliers, chacun des-
quels a une wvaleur en soi, est conditionné par la forme et par la
complexité des mécanismes qui occupent un espace donné et un volu-—
me qui en est déterminé. Si vous p-ensez & une machine & écrire,
vous verrez qu'au cours des cent dernitres années son évolution
technologique a été trés limitée; en parlant par abréviation, nous
pourrions dire que l'innovation la plus importante a été 1l'électri-
fication. La tdche du design dans ce secteur est d'organiser ce
volume de .1la maniere la plus claire et la plus fonctionnelle, en
considérant que 1'élément le plus important est le clavier qui doit
avoir une inclinaison, une distance entre les touches, une facilitd
de toucher d'un type que je woudrai appeler physiologique, c'est-i-
dire 1ié & la structure physique de la main qui entre en contact
avec le clavier. Il est nécessaire de connaitre cette physiologie,
ctest-a~dire affronter le probléme de fagon scientifique, effectucr
des essais et avoir des contacts stables avec des instituts de
médecine du traveil. Sur ce méme clavier il eiste un problime de
lettering, une graphique qui doit &tre clairement lisible et nette,
tout comme doivent &tre clairs, bien dessinés, proportionnés et

nets les caractires qui sont imprimés sur le papier. Il s'agit de
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savoir dessinervdes alphabbts (nous en dessinons par dizaines); et
a ce.point interviennent de nouveaux problémes physiologiques,

des essais de visibilité, des mesurages d'esbacements, des hau-
teurs, des dimensions el des intensiiés des signes. Il y a ensuite
les diverses parties de la machine sur lesquelles l'oﬁérateur doit
agir au moyen de poignées, de dispositifs d'alignement, de barres
d'espacement, de dispositifs de réglage du toucher: ici aussi des
problémes physiologiques (facilité au toucher, maniabilité, recon-
naissance, couleur mettant en évidence) viennent s'ajouter aux
problémes de clarté de lay-out, d'une juste organisation de la
surface : .de la machine; il y a enfin la carrosserie qui doit
€tre une superficie tranquille, facile & manier, assurant une
séeuritd totale, dans un matériau adéquat, anti-reflets, absorbant
les bruits, etc... Tous ces problémes, qui sont fortement condition-
nés par la mécanique de la machine, une fois analysés et résolus
un par un, doivent trouver une solution unitaire, correcte, cohé-

rente, qui constitue justement le ‘produit du design.

Faisons un pas en avant et wenons=en aw produit électronique. De
par sa nature ce produit est moins obligeant et.plus libre que
celui mécanique; il permet d8s interventions plus amples, peut Ctre
organisé suivant des lois logiques plus radicales. Les diverses
parties composant la.machine ont un rapport entre elles qui n'est
pas celui des mouvements mécaniques. Une machine & calculer méca-
nique est constituée par deux mille pidces environ et est un méca-
nisme trés compliqué, volumineux et rigide; la méme machine &
technologie électronique est faite de deux cents pitces, pouvant
€tre relides entre elles plus librement, ce qui fait que son design

peut &tre "pensé" en tenant compte de maniére plus complétevet to-
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tale de la commodité de l'opérateur: la partie éerite, cl'est-a-
dire la bande qui documente le calcul, peut étre disposée 1l ol
1'oeil peut mieux la controler, le heuteur et l'incliuzison du
clavier font totalement abstraction des nécessités mécaniques,
les matériaux de couverture nc doivent pas tenir comptle des
bruits mécaniques de la machine et donc peuvent €tre choisis uni-
quement en Yue da caracteére fonctionnel de la machine; les di-
mensions, la possibilité d'€tre transportée, le poids sont tota-
lement différents. Mais il y a plus: les produits électroniques
les plus complexes doivent &tre étudiés ats le début en tenant
compte du fait qu'ils sont destinés a crofire: ils peuvent €tre
munis de mémoires et de dispositifs additionnels, ils doivent
pouvoir étre raccordés entre eux, ils constituent un paysage

de produiﬁs qui sont dessinés et élaborés a partir de criteres

de modularité, d'interchangeabilité, de substitutions partdélles.
Ici le travail du design n'est pas seulement celui que nous avons
décrit précédemment pour les produits mécaniques —chacun de ces
derniers étan-t vu exclusivement de par lui-méme et avec ses
problémes~, mais est un travail de prévision intégrale de dévelop-
pement de produits qui doivemt avoir de nombreuses parties en
commun. Le designer doit travailler aux cotés de 1'élaborateur du
projet de fagon continue et doit posséder des qualités logiques
et une vue d'ensemble des problémes susceptibles de réduire a une

onité les moindres détails.

Le troisiéme secteur est celui des meubles de bureaux et supports
pour machines ol je tiens & dire que le design est tout; il en-
globe 1l'élaboration des projets toute entieére, dont la détermi-
netion de l'engineering représente & peine un peu,plus qu'un appen-

dice. I1 s'agit 1a d'un secteur en pleine évolution, pour lequel il
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n'est pas difficile de prévoir qu'il sera le cadre des nouveautés
les plus impertantes auw cours dcs prochaines années: aujouwd'hui
déja il est facile de prévoir le moment ot les bureaux seront
complétement équipés, ol les tables de travail comprendront les
machines dont on verra seulement en superficie les claviers,

les display, les éléments opérationnels; les archives microfil-
mées, etc,.., seront contenues dans des armoires & la portée de
la main, et la t@che du designer sera d'organiser l'espace du
bureau de maniere vraiment intégrale, en travaillant aux cotés

de l'architecte qui devra prejeter,le bitiment et Ju responsable
de l'organisation qui connailtra la disposition opérative la plus
rationnelle pour obtenir un bon travail. Mais ce sont 1l des pro-

blémes auxquels on commence & peine & penser aujourd'hui,

Venons-en au second point, Si telle est la zone d'intervention

de nos designers, comment ces derniers collaborent—ils%;vec les
autres fonctions de l'entreprise? Ilvexiste trois Directions avec
lesquelles ils sont en contaet: la Direction pour la planifica-
ition opérationnelle, la Direction de la recherche et du dévelop-
pement, la Direction du marketing. La premiere est responsable
des plans généraux de l'entreprise en ce qui a trait aux produits,
& leur coilt, aux temps de préparation et de sortie. La seconde est
responsable du projet, et donc avec celle-ci, la collabombion

est un fait quotidien, avec une interdépendance trés étroite et
continue; la troisiéme (le marketing) fournit les informations
nécessaires sur les applications du prodiit, sur son utilisation,
sur la concurrence, sur le software, sur la distribution dans les
divers marchés, Lorsque l'on décide de développer un produit, on

fait naifre une fiche qui est distribuée en méme temps 2 1'élabo-



rateur et au designer et le travail commence d'ici, Il existe
divers check-points oﬁ tous les problémes sont discutés au fur

et & mesure et auxquels participe aussi le directeur de la produc-
tion qui devra par la suite fabriquer la machine. Le raccordement
du designer avec la recherche et le développement est assuré par
deux organismes: 1'élaborateur du projet de la machine et le bu-—
reau technigue pour le dessin.’ industriel qui est chargé de 1'en~
gineering des dessihs préparés par les designeas ct qui effectue
gour ces dérniers des essais de matériaux, de résistance, de pos~
sibilités d'emballage, d'ergcnomie, de productibilité. Je e rends
compte que cette description est peut-€tre trop synthétique et
laisse de c6té de nombreux problimes qui nécessiteraient un trop
long discours. Venons—en donc & la conclusion. ‘Le directeur des
projets a la responsabilité du projet, le directeur du design &

la reéponsabilité du dessinj si toutes les caractéristiqueé spé—
cifiques du prdduits ont été _satisfaites, on.arrive & 1l'évaluetion
finale de l'administrateur délégué qui approuve le produit dans

son ensemble,

Avant de conclure le présent rapport, j'aimeraismentionner un der-
nier poimt. Quelle influence a eu le design dans le développement

de la Société Olivetti? C'est 1a une question & laquelle il est
difficile, et méme disons impossible, de donner une réponse mesu-
rable. A l'heureux sort d'une entreprise contribuent de nombreux
facteurs qui tous ensemble font que l'entreprise est ce qu'elle

est, créent son identité et son image. Et pourtant il est indubitable
que le Design, qui chez Olivetti a été envisagé suiwmt des criteéres
modernes et avec un embryon d'organisation dont celle actuelle est

le développement, a joué deés 1930 un rdle considérable dans 1'image
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de la Société et dans 1l'heureux sort commercial de ses produits.

Et cela; je tiens & le dirc, sans une augmentation des colts,

ce qui constitue un point important & mentionner car,encore au-
jourd'hui,1l'opinion selon laguelle un bon design est un design
couteux est trés répandue. Lfinverse devrait &tre vrai: si le
design est surtout rationfalisation et clarté de conception du
produit et correspondance de la forme aux fonctions de la machi-
ne, il devrait aussi constituer la solution la plus correcte éco-
nomiquement. Le collt de nos bureaux est constitué par une tren-
taine de personnes, en partie italiennes, en partie étrangeres.

Et quelle qu'ait été la solutéion que nous aurions choisie, nous
aurions en tout cas eu besoin de quelqu'un capable de nous dessi-
ner les produits. Quant & l'heureux sort, je voudraisciter un seul
épisode, qui est méme embarassant. En 1959 1'Institut de Technolo-
gie de 1'Illinois forma un jury de cent designers ayant pour téche
de choisir les cent meilleurs produits de design des cent dernie-
‘;res années, Ce jury choisit notre machine portative Lettera 22
comme le premier des cent objets sélectionnés, c'est-a-dire comme
le meilleur produit du siécle 2w, sens absolu. Un tel fait nous fit
naturellement tré¢s plaisir. Mais les revues américaines parleérent
tellement amplement de ce fait et cette machine devint si populaire
en Amérique que Olivetti fut presque identifiée avec cette machine
portiive, mettant ainsi un peu dans l'ombre le reste de Xa produc-
tion., Mais j'ai tenu & citer ce fait seulement pour dire que le
design est un élément important, qui peut servir de levier et auquel
le vendeur doit €tre lui aussi sensibilisé. Nous vivons dans une
civilisation de produits et de consommations qui nous entoure et
qui, méme peut-&tre, nous assieége. Il est donc de notre devoir

de travailler bien, avec des idées claires, en considérant toujours
principalement l'utilisateur et ses besoins. Les modés changent,

les golts subissent des variations, des rctours en arriére, des



erreurs. Les idées restent, elles sont un fait culturel, opéra-
tionnel, chargé d'avenir, elles ont une influence sur le déroule-
ment de la civilisation i.':umaine. Netre ambition, celle de nous
tous qui travaillons dans la production, devrait &tre que,du grand
cimetiére des choses horribles, errondes et‘absurdes,'qui envahit
quotidiennement les incinéretcurs de la civilisation des consomma-
tions, les choses que nous avons réalisé puissent €tre sauvées,

en vertu de ce que nous y avons mis, en vertu de l'intelligence
humaine et d'une moralité qui les justifient au deld de leur

e.2

commercialisation.



